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RESUMO: O presente trabalho se propde a explanar o processo de naturaliza¢do do assédio
sexual dentro do ambiente de trabalho, perpassando aspectos psicoldgicos, sociais e culturais,
além de descrever as possiveis consequéncias dessa violéncia na salde da vitima. O método
utilizado foi de revisao narrativa de literatura cientifica realizada por meio do levantamento de
dados bibliogréficos, entre os anos de 2016 e 2022. Os resultados obtidos indicam que a
maioria das vitimas sdo mulheres cis, visto que, ndo foram encontradas quaisquer
bibliografias contendo dados para mulheres trans e pessoas ndo-binarias. O publico feminino
ser o principal alvo de uma violéncia sexual evidencia condutas sexistas e machistas
recorrentes nos locais de trabalho, assim como, as dificuldades em se denunciar os
assediadores por medo de retaliacdes. A pesquisa estd em andamento, e parte dos resultados
serdo divulgados na apresentacdo oral.
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1 INTRODUCAO

A violéncia no ambiente de trabalho é um fendbmeno que acomete inimeros
trabalhadores ao redor do mundo ha vérias geracdes. O viés dos estudos realizados na década
de 1981 a 1990, sendo Heinz Leymann, pioneiro no tema, o autor identificou que 3,5% dos
trabalhadores sofriam ou ja tinham sofrido algum nivel de violéncia no ambiente laboral, e
por sua vez nomeou este tipo de evento como “psicoterror” (MESQUITA et al., 2017). Hoje,
no Brasil, o conceito é denominado por assédio moral, o qual pode ser conceituado como
conduta abusiva e ofensiva que humilha, desqualifica, desmoraliza e ataca a integridade fisica
e psicologica do individuo ou grupo de trabalhadores (XAVIER et al, 2008; MARCHESI,
2020). Segundo o Tribunal de Justica do Trabalho (MODESTO, 2022), no ano de 2021, o
Brasil registrou mais de 51 mil casos de assédio moral no territério nacional, ndo havendo a
possibilidade de apreender o fenbmeno em sua totalidade, visto que muitas vitimas néo

denunciam seus agressores.
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Hirigoyen (2008) afirma que o assédio surge de forma sutil, no primeiro instante, a
vitima ndo é capaz de perceber como tal e visualiza como brincadeira, com o tempo, 0s
ataques se repetem e aumentam de frequéncia, colocando o trabalhador(a) em situacdo de
inferioridade. O estudo da autora também aponta a existéncia de 4 tipos distintos de assédios
no ambiente de trabalho, sendo o primeiro o assédio vertical descendente (1), que ocorre por
um superior hierarquico que por vezes utiliza de vulnerabilidade do subordinado(a) para a
manutencdo do cargo, o que acabam ndo denunciando os excessos da chefia; o0 segundo é o
assédio horizontal (2), ocorre por colegas da mesma hierarquia; também existe o assédio
misto (3), caracterizado quando chefes e colegas realizam o assédio, sendo que o siléncio em
ndo denunciar as praticas, os tornam cumplices da violéncia. E por altimo, o assédio
ascendente (4), o assédio ocorre por parte dos subordinados em direcdo ao superior, se
tratando de casos raros.

Outra forma de violéncia presente neste local é o assédio sexual. Essa violéncia pode
acometer todos os trabalhadores, porém, as mulheres cisgénero sdo as principais vitimas deste
crime. Segundo a pesquisa realizada no Brasil pelo Instituto Patricia Galvdo & Instituto
Locomotiva (2020), 76% das mulheres ja sofreram violéncia e assédio no trabalho e 36% das
trabalhadoras afirmaram ja terem sofrido constrangimento ou assédio neste ambiente apenas
por serem mulheres, ao passo que os homens cisgénero representam 30%, evidenciando 0s
aspectos de género (FERNANDES et al., 2019). Vale salientar, que nenhuma pesquisa
brasileira, até o presente momento, objetivou-se apreender dados sobre assédio moral e sexual
no que tange as mulheres transgénero e pessoas ndo-binarias.

Chaui (1984) explica que a violéncia contra a mulher possui carater sexista, se
constituindo como uma relacdo de desigualdade, com carater opressivo, no qual a mulher
vitima ¢ percebida como “coisa/objeto” pelo agressor. Uma mulher assediada no trabalho
pode ser percebida por seu assediador como “a disposi¢dao”; ou em condigdes de que, a
mulher ndo pode dizer ndo, “se ela o faz, sofre de humilhagdes e agressoes. Nao ¢ raro que o
agressor diga que foi ela quem o provocou, que ela era permissiva ou que foi ela quem tomou
a iniciativa” (HIRIGOYEN, 2008, p. 81). Fernandes et al. (2019) afirmam que o estere6tipo
feminino de ser fragil, décil e submisso, e ndo pertencente ao mercado de trabalho
potencializa a percepcdo do homem sobre a mulher. “O assédio no ambiente de trabalho
corrobora para a manutencdo dos estereGtipos de género e o poder do patriarcado”
(FERNANDES et al., 2019, p. 238). A violéncia sexual evidencia as relacOes de poder

existentes entre 0s géneros.



O estudo da violéncia nas organizacBes perpassa, além dos aspectos socioculturais
presentes na sociedade, critérios particulares de cada instituicdo, como sua cultura e clima
organizacional. De acordo com Zanelli, Borges-Andrade e Bastos (2004), o estudo da cultura
organizacional é fundamental para compreender os valores basicos enraizados, que
influenciam como os colaboradores pensam, sentem e agem. A cultura organizacional serve
como modelo de referéncia de conduta para seus membros, portanto, 0 comportamento do
trabalhador ¢ influenciado pela visdo da empresa, e esta recebera interferéncias provenientes
da cultura no qual se localiza. As variaveis ambientais externas a institui¢do irdo influenciar o
comportamento deste dentro da instituicdo, assim como os modelos de relagdes interpessoais
com o trabalho internos a organizagdo (SILVA; TSUKAHARA; NUNES, 2017).

2 METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo narrativa de literatura cientifica realizada por meio da selecéo
de artigos cientificos publicados em periodicos indexados nas bases de dados do SciELO
(Scientific Electronic Library Online), Google Scholar, Pepsic (Periddicos Eletronicos em
Psicologia), utilizando os seguintes descritores: assédio sexual e trabalho, género e trabalho,
psicologia e assédio, psicologia e mulheres no trabalho. Foram selecionados 20 artigos, apds
uma leitura na integra destes trabalhos, verificou-se que apenas 6 artigos se enquadraram nos
propdsitos desta revisdo. Os critérios de inclusdo foram: artigos referenciados do periodo de
2008 a 2022, publicados na lingua portuguesa e de livre acesso nas bases de dados. Os
critérios de exclusdo foram: artigos com pouco foco no assédio sexual no ambiente de

trabalho.

3 DISCUSSOES

A subordinagdo feminina associada a cultura patriarcal e machista, levam as mulheres
a ndo denunciarem as praticas de assédio sexual por medo de retaliacdo, como perderem seus
empregos ou serem submetidas a constrangimentos, além de ndo acreditarem em uma possivel
punicdo para os assediadores. Esta postura de silenciamento diminui a probabilidade de que
outras vitimas de assédio denunciem seus assediadores, elevando a impunibilidade da referida
violéncia no ambiente de trabalho (DAL BOSCO, 2001).



[...] pouco se avancou com relagdo a violéncia contra a mulher demonstrando o
quanto da sociedade patriarcal encontra-se ainda presente em nossas praticas sociais,
onde crimes cometidos contra as mulheres ainda sdo comuns, resultado, sobretudo,
da ineficiéncia e inadequacdo geral do sistema judiciario brasileiro, permeado de
preconceito, conforme dendncia o alto indice de impunidade e absolvicdo dos
agressores em relacdo aos casos de agressdo contra mulheres (FUKUDA, 2021, p.
122).

Outro ponto que contribui para as praticas de violéncias de género dentro do trabalho
advém da estratificacdo vertical, que diz respeito aos empregos em que s&o subordinadas aos
homens, com estes ocupando cargos de chefia, além da distribuicdo de cargos por género. Em
virtude disso, “as mulheres se encontram em cargos como enfermeiras, secretarias,
recepcionistas, fungdes estas consideradas social e culturalmente simples e femininas”
(DRAPEAU, 1991 apud HIGA, 2016). Aspecto este que pode refletir na maneira como 0s
homens lidam o género feminino, “como subalternas e inferiores, além de submissas.”
(FERNANDES et al., 2019).

Os danos causados na saude mental das trabalhadoras vitimas de assédio sexual no
trabalho sdo numerosos. Guimardes e Rimoli (2006 apud DIMARTINO, 2002) elencam o0s
principais: “ansiedade, depressdo, transtorno obsessivo, sintomasS psicossomaticos,
agressividade, desconfianga, prejuizos cognitivos [...] e transtorno por estresse pos-
traumatico”. Hirigoyen (2015) declara que sintomas de depressdo sdo comuns, acrescidos de
apatia, complexo de culpa e somatizacao. Incipientes sao as pesquisas empiricas que abordam
as reais consequéncias do assédio para as mulheres vitimas, principalmente no territério
brasileiro, sendo assim fundamental que novos estudos sejam realizados para se apreender tal

fendbmeno.

4 CONCLUSOES

A populacao feminina ser o principal alvo de violéncias dentro do mercado de trabalho
evidencia paradigmas culturais que ndo consideram esse ambiente como adequado para as
mulheres, revelando comportamentos sexistas e machistas. As relagcdes de poder provenientes
de uma maior participagdo masculina no mercado, assim como, em cargos de chefia, em
conjunto com as dificuldades de coleta de provas suficientes para a denincia da violéncia,
visto que se trata de uma pratica velada, por vezes praticada em ambientes reservados,
instaura-se na vitima o medo de retaliacdo, tais como perder 0 emprego e ter sua imagem

profissional prejudicada, estas repressdes impedem a vitima de denunciar o assediador.



E evidente que a pratica violenta de assédio sexual possui consequéncias no
comportamento da vitima, entretanto, um nimero reduzido de pesquisas se prop0s a estudar o
fendmeno, dificultando a compreenséo e a criacdo de possiveis estratégias no campo da saude
mental para o enfrentamento da violéncia. Este trabalho ilustra que um tema de tamanha
relevancia ainda € pouco evidenciado na literatura cientifica, mas acaba sendo mais material
que fomente a discusséo e inspire agdes de prevencao ao assédio dessa popula¢do no ambiente
de trabalho.

Posto isto, é fundamental que novas pesquisas empiricas sejam realizadas, bem como
didlogos sobre 0 assédio, visto que se trata de uma préatica pouco discutida no meio académico
e profissional, além de fomentar politicas publicas e institucionais que previnam acdo de
assediadores e criem ambientes seguros para as mulheres que se sintam vulneraveis no

exercicio de suas profissoes.
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