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RESUMO: O trabalho apresentado tem como seu objetivo demostrar a contribuicdo que a
area de controladoria traz pra criacdo de relatérios do campo financeiro pra auxiliar na tomada
de decisBes mais firme e segura. E analisado processo decisorio e situacBes onde tem
possiveis riscos e situacdes onde o problema ja é presente sendo necessaria uma decisdo mais
urgente, onde foi explicado sobre controles internos administrativos e controles internos
contdbeis a todo momento relacionados aos relatérios financeiros auxiliando no processo
decisorio para ser tomada uma decisdo mais segura. O trabalho é baseado em estudos
bibliograficos sobre os temas e conceitos abordados e relatos de experencia para trazer mais
certezas e seguranca no tema proposto. Para melhor entendimento foi conceituado a
contabilidade financeira ligada as normas contabeis, contabilidade gerencial ligada a usar
dados trazidos da contabilidade financeira e transformada em demonstrativo gerencias de
mais facil analise gerencial, conceitos de contabilidade e suas origens, controladoria e tomada
de deciséo.

PALAVRAS-CHAVE: Contabilidade financeira. Contabilidade gerencial. Processo
decisorio.

1 INTRODUCAO

O trabalho teve com seu objetivo geral a necessidade de demonstrar e comprovar que a
controladoria traz beneficios e contribuir na tomada de decisdo através de relatorios gerenciais
financeiros, facilitando e trazendo mais seguranca na hora de decidir, prevenir de possiveis
problemas e ter protecdo nos seus ativos através de medidas corretivas de problemas ja
aparentes na entidade.

Como objetivos especificos foi conceituar contabilidade e suas caracteristicas,
apresentar a relevancia da controladoria para o processo decisorio e identificar as

caracteristicas que devem ser observadas na elaboragéo de relatérios financeiros.
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2 METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica, colocando como sua base o
material ja publicado. Esse método de pesquisa tem um campo enorme de pesquisa ja que ha
grande tipos de materiais de pesquisa como livros, jornais, revistas, dissertacfes, eventos
cientificos e teses (GIL, 2022).

3 DISCUSSOES, RESULTADOS E/OU ANALISE DE DADOS

Nos ultimos anos a controladoria tem seu papel bem refletido nas participacdes de
inovacOes na gestdo de custos e nas analises de demonstrativos contabeis, tendo como
objetivo assessorar nas tomadas de decisdes gerenciais (CORONADO, 2012).

E de funcdo gerencial combinar instrumentos tecnoldgicos e criativos com finalidade
de acrescentar e melhorar valores as empresas.

Com o aumento interno das empresas, descentralizacdo e aumento nas variacdes das
atividades a necessidade de se ter controles internos é bem fundamental para negécios que
estdo ocorrendo, uma vez que a entidade passa de estrutura familiar para uma estrutura
complicada de atividades e pessoas (ATTIE, 2018).

Ja olhando para entidade sem controles internos preparados, para uma entidade de
estrutura complexa, a coloca em inimeros e infindaveis riscos de todo tipo, em contrapartida
colocando em risco a continuidade operacional da entidade.

Com o crescimento, a descentralizacdo, o volume e necessidade de agilidade para
decorréncias de controles da entidade, tornou-se relevante a atualizacdo das atividades
cotidianas. Com isso, em pouco tempo foram transferidas todos os procedimentos e rotinas
manuais para sistemas computadorizados, acabando com series de dados fisicos (ATTIE,
2018).

O uso dos equipamentos e sistemas computadorizados, em linha graduada cada vez
maior, resultou no aumento de falhas nos controles internos, que ndo sejam adequados e
eficientemente planejados.

Nos paises mais desenvolvidos os métodos cientificos da administracdo tém uma
grande importancia, pois se sabe que dessa forma € mais facil alcancar os objetivos tragados.
E de la tem origem os termos internal check e Internal Control (CREPALDI, 2017).



Os controles internos podem ser todas as politicas abragadas pelas entidades com
objetivo suavizar riscos e dar melhoria aos processos. E um processo planejado, praticado e
conservado pelos responsaveis da diretoria, administracdo e outros funcionarios para sempre
trazer seguranca razoavel quanto a consumacdo dos planejamentos da entidade no que se
direciona a confiabilidade dos relatdrios financeiros.

Para Crepaldi (2017), os objetivos dos controles internos é proteger ativos, produzir
dados contabeis de confianca e auxiliar a equipe gestora no controle dos negdcios da entidade.
Para chegar nesses objetivos, é necessario a concretizacdo dos controles contabeis e controles
administrativos. Representa em empresa 0s procedimentos, métodos ou habitos onde o0s
objetivos sdo de proteger os ativos, produzir dados contébeis confiaveis e ajudar no controle
ordenado da entidade.

Os controles dos primeiros planejamentos sdo de controles contabeis e os do ltimo,
representam os controles administrativos. Os controles contdbeis abrangem o plano de
organizacao e todos os caminhos e artificios usados para adotar medidas de protecdo para o
patrimonio e a propriedade dos incisos que o caracterizam que sdo segregacdo de funcéo,
sistema de autorizacdo e sistema de registro.

Crepaldi (2017) afirma que os controles administrativos abrangem o planejamento
organizacional e todas metodologias e processos usados para trazer eficiéncia as atividades
operacionais, colocar solenidade a politica de neg6cios da entidade, apoiados com seus
registros financeiros. Eles compreendem normas salutares e pessoal qualificado.

O plano organizacional é o método usado para organizar 0s sistemas. A estrutura
organizacional necessita obediéncia a uma separacdo adequada e balanceada, de forma que
seja colocada em acordo entre as partes da autoridade e responsabilidade entre os varios
niveis de trabalho exigido para a conseguimento dos planejamentos da empresa, definindo de
forma bem didatica as autoridades e responsabilidade de cada que nela trabalha.

Crepaldi (2017) diz que as metodologias e processos que vdo ser seguidos vao
demonstrar as passagens e 0s meios de comparacgéo e julgamento para chegada a determinado
fim, mesmo ndo sido colocados em planejamento formalmente.

No planejamento de um sistema, deve-se sempre colocar como objetivo o torna-lo
eficiente, pratico, util e econdmico. A forma de tornar isso pratico € passar pela conceituagéo
dos procedimentos que agenciardo o controle sobre as atividades e operacdes. Os controles
internos administrativos de forma direta abrangem estrutura organizacional, delegacdo de

autoridade, instrugdes escritas, ambiente operacional e ambiente de T.I.



Sob a 6Gtica de Attie (2018), controles internos contabeis, de forma resumida, sdo 0s
controles que resultam de uma assertiva segregacédo de fungéo, de controles apropriados sobre
a metodologia das transacdes. A confianca e veracidade sobre exatiddo e transacOes
registradas sao fundamentadas em bom sistema de controles internos contabeis.

O controle interno trabalha em torno dos ares administrativos, que tem como Seu
influenciador os aspectos contébeis. Por esse motivo € necessario considerar, também
conjuntamente, para decorréncia de aspectos apropriados de um sistema de controle interno.

Ferreira e Portella (2015) expressam que o objetivo principal do controle interno é dar
auxilio no processo decisério aos dirigentes de entidade ou corporagdo, que esteja na direcéo
das atividades operacionais.

Conforme Macaes (2018), a tomada de decisdo € uma metodologia que consiste na
procura de um ou varios problemas e na direcdo a ser seguida entre todas as alternativas
disponiveis para solucionar esse um ou Vvarios problemas previstos.

Os lideres e administradores diariamente estdo enfrentando o processo de tomar
decisdo, podendo ser dizer que a cora¢do do trabalho dos lideres e administradores é analisar e
tomar decisdes.

Macées (2018) aponta que a tomada de decisdo é a metodologia no qual os gestores
correspondem as oportunidades e ameacas do meio interno e externo da entidade, analisam as
alternativas onde a tomada de decisdo entra pra escolher melhor os objetivos e a¢des diante da
ameaca ou oportunidade a frente.

As decisdes sdo correspondidas as oportunidades s6 aparecem quando 0s gestores
correspondem de forma a melhorar a eficiéncias das operagfes, N0 mesmo passo gestores sao
confrontados com eventos adversos, sendo necessarias decisdes em correspondéncias as
ameagcas.

De acordo com Padoveze (2016), a principal missdo da controladoria é dar auxilio a
gestdo de negdcios da empresa, de modo a garantir que alcance seus objetivos, realizando
assim sua missao.

Dessa forma, a controladoria contribui para a ampliacdo da gestdo econémica do
negocio, apoiando no processo da tomada de decisdo com elementos em todas as suas etapas e
amparando a materializagéo, a operacéo e a conformidade dos resultados concebidos.

Padoveze (2016) frisa que, como unidade administrativa, a controladoria proporciona
uma visdo estruturada capaz de intensificar a conciliagdo da dedica¢do dos gestores na
inducdo da efetividade da gestdo econémica, na busca da eficacia da empresa e dos seus

resultados empresariais.



Na visdo de Nascimento e Reginato (2015), cabe a area de controladoria estabelecer a
unido entre o processo de gestdo, base central da extensdo do controle de gestdo empresarial,
fornecendo os gerentes com informacdes importantes, estimulando o processo decisorio e
simultaneamente monitorando-o.

Considera-se, entretanto, que para ser relevante a informacéo precisa ser apurada,
confiavel e apropriada, o que eleva a notoriedade de controle organizacional. O controle
contabil é o primordial banco de dados da organizacao.

Como descrevem Nascimento e Reginato (2015), é por base dele que a controladoria
se dirige para a orientacdo do processo decisorio, seja na ocasido da construcdo do plano de
negdcio ou de sua atuacao e de seu controle.

Decidir é a tarefa mais essencial em uma organizacdo. O grau de sucesso das decisdes
provem da aptiddo do decisér em desenvolver e examinar as alternativas acessiveis para as
solugdes dos problemas.

Tendo em vista a racionalidade dos envolvidos nessa acdo. H& de presumir que a
selecdo final de um percurso de acdo fique condicionada a consideracdo dos resultados
previstos, em face dos objetivos esperados.

Nascimento e Reginato (2015) afirmam que a controladoria é de extrema importancia
na gestdo empresarial, com a finalidade de auxiliar os gestores na tomada de deciséo,
aplicando e examinado as etapas de cada processo da gestdo, contribuindo para buscas de
resultados planejados.

Goncalves (2020) ressalta que a controladoria opera sob dois panorama: um com a
finalidade de ser um 6rgéo facilitador, concedendo informacdes necessarias aos gestores das
demais esferas organizacionais, para que eles possam planejar e decidir suas estratégias
especificas; outro como esfera agregada, ao ligar as diferentes areas da organizacdo, de forma
a agrega-las ao processo de decisbes e integra-las a meta global da organizagdo, em outras
palavras dar a orientagcdo da organizagcdo como um todo.

Ainda assim, para que a controladoria possa cumprir a sua funcéo de facilitadora do
processo decisorio, ela carece de uma adequada estrutura e acepcao de seus processos, a fim
de que possa produzir normas e procedimentos que administrem todas as esferas da
organizacdo quanto a atuagdo de seus controles operacionais e administrativos,
especificamente controles de estoques e de compras, e ao agrupamento de informacdes da
organizacdo que abranja esses controles.

Segundo Gongalves (2020), para executar a associacdo entre as diferentes areas da

organizacdo e seus controles por meio do agrupamento de informagdes, o ramo da



controladoria deve buscar essa unido desde o processo de gestdo organizacional, provindo por
seu planejamento estratégico e operacional, sua atuacao e controle.

Para executar a associacdo entre as diferentes areas da organizacdo e seus controles
por meio do agrupamento de informacdes, o ramo da controladoria deve buscar essa unido
desde o processo de gestdo organizacional, provindo por seu planejamento estratégico e

operacional, sua atuagédo e controle.

4 CONCLUSOES

Na concepcdo de Coronado (2012), a contabilidade gerencial € o instrumento usado
nas principais atividades da controladoria, como por exemplo, planejamento, elaboracdo de
relatérios e avaliacdo das atividades operacionais. A controladoria junto a contabilidade
gerencial desenvolve procedimentos e métodos de conciliacGes para ser usado por usuarios
externos, tais sendo o plano de contas, normas e procedimentos e critérios de rateio.

A controladoria, por meio da contabilidade financeira e gerencial, produz informacdes
e relatorios de suma importancia na tomada de decisdo. Através das informagdes trazidas nos
relatérios financeiros auxiliam tomar uma decisdo mais segurar, pela transparéncia na

informacdo repassada no relatério financeiro gerencial para administracéo.

REFERENCIAS

ATTIE, William. Auditoria Conceitos e Aplicagdes. 7. ed. Grupo GEN, 2018. Disponivel
em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597017229/. Acesso em: 09 maio
2022.

CORONADO, Osmar. Contabilidade gerencial basica. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.
Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788502178991/. Acesso
em: 21 ago. 2022.

CREPALDI, Silvio A.; CREPALDI, Guilherme S. Contabilidade Gerencial - Teoria e
Prética. 8. ed. Grupo GEN, 2017. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597011654/. Acesso em: 09 maio
2022,

FERREIRA, José Antbnio S.; PORTELLA, Georgiana A. Controladoria - conceitos e
aplicacdes. Saint Paul Publishing (Brazil), 2015. Disponivel em:



https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788580041187/. Acesso em: 09 maio
2022.

GONCALVES, Guilherme C. et al. Controladoria Pablica. Grupo A, 2020. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786556900315/. Acesso em: 28 ago. 2022.

MAGCAES, Ramos Alberto Manuel. Planeamento, Estratégia e Tomada de Decis&o — v. IV,
Unifan - Centro Universitario Alfredo Nasser, 2018. Disponivel em:
https://www.unifan.edu.br/unifan/. Acesso em: 15 mar. 2022.

NASCIMENTO, Auster M.; REGINATO, Luciane. Controladoria: Instrumento de Apoio ao
Processo Decisorio. 2. Ed. Grupo GEN, 2015. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522499038/. Acesso em: 05 mar. 2022.

PADOVEZE. Luis Clovis. Controladoria estratégica aplicada: Conceitos, estrutura e
sistema de informac@es. Unifan - Centro Universitario Alfredo Nasser, 2016. Disponivel em:
https://www.unifan.edu.br/unifan/. Acesso em: 10 mar. 2022.



