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RESUMO: Esta pesquisa apresenta dados referentes a pesquisa aplicada em micro e
pequenas empresas (MPE) das cidades de Pirenopolis e Cocalzinho de Goias, ambas no
estado de Goiés a fim de entender como as empresas no setor do comércio especificamente no
ramo de materiais para constru¢cdo e madeireiras atuam e onde buscam conhecimento e o
apoio externo para ampliar sua competitividade e subsidiar as ac¢fes inovadoras. Foram
aplicados questionarios em sete empresas dos referidos ramos, seguindo o Radar da Inovacéo,
metodologia para mensurar a inovacao, desenvolvida pela empresa Bachmann e associados
para uso no Programa ALI (Agentes Locais de Inovacdo) do SEBRAE em parceria com 0
CNPq. O objetivo deste trabalho € informar os empreséarios as possibilidades de desenvolver-
se buscando apoio externo.

PALAVRAS-CHAVES: Inovacdo. Micro e Pequenas Empresas. Conhecimento Externo.
Ambiéncia Inovadora.

1 INTRODUCAO

O tema abordado no presente artigo € o conhecimento externo como ponte para a
inovacdo referente a importancia da ambiéncia inovadora dentro das pequenas empresas
aderidas ao Programa Agentes Locais de Inovagédo (ALI) do SEBRAE.

Como probleméatica deste artigo, foi feito o seguinte questionamento: as pequenas
empresas buscam conhecimento externo para promover ou estimular a inovagao?

S&o objetivos deste trabalho apresentar informagdes sobre as empresas aderidas ao
Programa ALI; analisar os dados da dimensdo Ambiéncia Inovadora do Radar da Inovacéo;
verificar 0s pontos positivos e negativos relacionados a busca pelo conhecimento externo;
pontuar como e onde os empresarios buscam informacdes e identificar as melhorias obtidas

apos a busca por apoio externo.
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2. METODOLOGIA

Utilizamos para fundamentagdo autores que discutem sobre inovacdo como: Del Pra
Neto, o Manual de Oslo, artigos dos Cadernos de Inovacdo em Pequenos Negdcios e a obra
goiana Novos Caminhos: Plataforma tecnologica de dados da Inovacao.

A pesquisa estd pautada nos resultados dos questionarios aplicados dentro da
metodologia do Radar da Inovagdo, especificamente na dimensdo ambiéncia inovadora.
Foram analisadas pequenas empresas acompanhadas pelo Programa ALI, Regional Entorno
do DF, nas cidades de Pirendpolis e Cocalzinho de Goias. O segmento de atuacdo pesquisado
foi comércio, especificamente lojas de materiais para construcdao e madeireiras.

O Programa ALI é uma iniciativa do SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas) em parceria com o CNPqg (Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico), caracterizada por sua estratégia de acdo proativa, que tem como
finalidade promover a inova¢do em pequenos negocios.

Para especificar a dinamica do Radar da Inovagdo deve ser aplicado na empresa um
questionario abrangente com questdes relacionadas a inovacdo em treze dimensdes. S&o elas:
Oferta; Plataforma; Marca; Clientes; SolucOes; Relacionamento; Agregacdo de Valor;
Organizacdo; Processos; Cadeia de Fornecimento; Presenca; Rede e Ambiéncia Inovadora.
Sdo elencadas questBes sobre cada dimensdo, com escala de 5, 3 e 1. Quanto maior a nota
atribuida & empresa melhor seu desempenho.

Apresenta-se, além das teorias baseadas em fundamentacdes bibliogréficas referentes a
inovacdo, também uma analise empirica, com base nos dados coletados no Radar da Inovacédo
para comércio, especificamente na dimensdo Ambiéncia Inovadora. Esta dimensdo € avaliada
em sete questdes aplicadas em sete empresas do ramo de material para construcdo e

madeireiras para comprovacgao da proposta.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Segundo Bezerra (2013), verificando os indicadores do potencial inovador, em 315

empresas distribuidas em 23 municipios do estado de Goias participantes da pesquisa da
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Plataforma Tecnol6gica de Dados de Inovagdo elaborada pela FUNTEC, a organizacdo

parceira que mais auxiliou no processo de inovagdo foi o SEBRAE (31%), seguido pelo
CNPq (11%) e FAPEG (10%). Esta pesquisa teve como objetivo criar um banco de dados de
inovacdo em empresas de diversos segmentos de atuacao no estado de Goias.

No caso do Programa ALI, objeto e contexto de estudo deste artigo, o agente
oportuniza aos empreendedores 0 acesso as informagdes que propiciem solugdes inovadoras
em sua maioria a baixo custo.

Pode-se analisar na figura 1 a média de escore nas sete empresas no recorte desta

pesquisa.

FIGURA 1 — MEDIA DO GRAU DE INOVAGCAO DO RADAR DA INOVACAO
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Fonte: Elaboragdo propria dados da pesquisa

Adiantando os resultados, foi identificado que nas empresas do ramo de material para
construcdo e madeireiras aderidas ao programa ALI as notas obtidas na dimensdo Ambiéncia
Inovadora foram baixas. Um dos fatores que contribuem para isto se da a sobrecarga e
centralizacdo na administracdo destas empresas. Outro fator apresentado pelos empresarios é

a falta de tempo.
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FIGURA 2 - GRAU DE INOVAGAO - DIMENSAO AMBIENCIA INOVADORA
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Fonte: Elaboragdo propria dados da pesquisa

4 CONSIDERACOES FINAIS

As micro e peguenas empresas devem considerar a importancia de parcerias com
instituicBes de ensino e ou de apoio como um conhecimento externo que auxiliara realizacéo
da inovacdo. Neste sentido o SEBRAE é opcdo acessivel para os empreendedores, na busca
por auxilio que possa gerar desenvolvimento ou melhora na competitividade, em um mercado

cada vez mais dindmico e exigente por parte dos consumidores.

Durante a pesquisa foi observado que as empresas em sua maioria ndo buscam
informacOes externas e com isso perdem diversas oportunidades para obter novos
conhecimentos, através de varios meios como: uso de consultorias, cursos, associacdes,
sindicatos, participagdo em feiras ou semindarios. Existe uma boa oferta no mercado de
entidades de apoio e recursos disponiveis para as MPE, porém se faz necessario por parte do
dirigente 0 movimento de busca, possibilitando que o conhecimento externo torne-se uma

ponte para a inovacao.
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