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RESUMO: A ergonomia no ambiente de trabalho tem como objetivo garantir melhores
condigdes para os trabalhadores realizarem suas atividades. Os profissionais de salde estdo
expostos aos riscos de desenvolvimento dos distlrbios osteomusculares e cognitivos. A partir
deste cenério, o presente estudo tem como objetivo avaliar a eficacia da intervencdo
ergondmica no ambiente de trabalho dos profissionais da saude. Este estudo trata-se de uma
revisdo narrativa da literatura, no qual foram analisados artigos referentes a ergonomia no
ambiente de trabalho de profissionais da saude, sendo que as buscas foram realizadas nas
bases de dados da SciELO, PubMed, PEDro e Lilacs. Foram encontrados 734 artigos, sendo
excluidos os artigos que ndo cumpriram os critérios de inclusdo, e 06 artigos foram utilizados
nesta pesquisa. Baseado nos artigos selecionados, observou-se que a ergonomia no ambiente
de trabalho foi eficaz para melhorar as disfuncdes musculoesqueléticas e o desempenho das
atividades ocupacionais dos trabalhadores da satde.
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1 INTRODUCAO

Os trabalhos realizados nas diferentes atividades humanas estdo relacionados com
diversas alteragcdes ergondmicas. Alguns comportamentos como postura, repeti¢des, pressoes
demandadas das responsabilidades, podem causar distlrbios osteomusculares, lesbes e até
mesmo transtornos psicolégicos. Nesse contexto, a Organizagdo Internacional do Trabalho
(OIT), incorporou essas demandas na sua lista de problemas de satide mundial (FELICIO et
al., 2021).
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A saude do trabalhador compreende os fatores fisicos e cognitivos relacionados ao
ambiente de trabalho, portanto, a ergonomia busca estudar essa interacdo do homem com o
local de trabalho, propondo melhores condigdes para a realizacéo das atividades ocupacionais,
por meio de intervencdes fisicas, cognitivas e organizacionais (UNIVERSIDADE FEDERAL
DE PELOTAS, 2019).

Em relacdo ao ambiente hospitalar, os profissionais de salde sdo expostos a situacdes
desgastantes como a utilizacdo de dispositivos e aparelhos nos atendimentos, normas de
trabalho complexas, realizacdo de trabalhos em equipe, além de estarem em contato direto
com 0s pacientes, sendo exposto a riscos que podem causar alteragcdes nos varios aspectos da
salde destes profissionais (LANCMAN et al., 2021).

O estudo de Santos et al. (2017) teve como objetivo avaliar a prevaléncia da dor
musculoesquelética em enfermeiros que trabalhavam na area de ortopedia de um hospital e
mostrou que 96,6% destes profissionais referiram dores musculoesqueléticas nos 12 meses
anteriores ao estudo, sendo que 42,1% destes se afastaram das suas atividades ocupacionais
por conta desses sintomas. Neste estudo notou-se que as regiGes do corpo com maior
prevaléncia de dores osteomusculares foram as regifes inferiores da coluna com resultado de
79,3%, seguida das regibes superiores da coluna, sendo 75,9%, em seguida a regido do
pescoco correspondendo 65,5%, os ombros com 62,1%, seguido dos tornozelos/pés sendo
55,2% e por ultimo punhos e maos correspondendo a 51,7% dos casos. Diante desses dados,
concluiu-se que ha necessidade de uma intervencdo para promocdo da saude destes
profissionais.

Para Abdollahi et al. (2020), a ergonomia é indispensavel para criar um ambiente de
trabalno mais seguro e confortavel, através de orientacbes que possam prevenir 0
aparecimento de possiveis disturbios causados pela atividade ocupacional e também tratar as
disfuncdes ja instaladas. Neste sentido, o presente estudo tem como objetivo avaliar a eficacia
da intervencdo ergonémica no ambiente de trabalho dos profissionais de salde através da

revisao de literatura.

2 METODOLOGIA

Foi realizada uma pesquisa retrospectiva nas bases de dados da saude: PubMed,
Lilacs, PEDro e SciELO no modo avancgado, através dos descritores: ergonomia, ambiente de

trabalho, pessoal de saide. A busca foi ajustada a cada base de dados devido as diferencas



entre 0s mecanismos de busca em cada uma. Este estudo teve como critérios de inclusdo
artigos publicados a partir do ano 2011 nas linguas inglesa e portuguesa, sendo selecionados
ensaios clinicos aleatérios randomizados contendo participantes humanos com alteracdes
decorrentes do local de trabalho, que avaliaram a eficacia da ergonomia no ambiente
hospitalar, incluindo artigos que apresentam grupo controle e mensuracdo de resultados,
artigos com nimero minimo de 10 sessdes de acompanhamento, que apresentam tratamento
com alocacdo dos participantes de forma aleatoria, nos quais os participantes foram avaliados
no inicio do tratamento e posteriormente ao periodo de tratamento e os artigos que incluiam
namero minimo de 10 participantes por pesquisa. E os critérios de exclusdo foram os artigos
que ndo abordavam o tema principal desta pesquisa, artigos que incluiam mulheres gravidas
ou criancas, artigos que apresentaram conflito de interesse e artigos com participantes que
apresentaram alteracdes congénitas, escoliose ou tumores.

Para selecionar os estudos para esta pesquisa, dois revisores independentes realizaram
a analise inicial com base nas informacGes oferecidas pelos titulos e resumos dos artigos.
Sendo que para analisar os estudos foram extraidos dados sobre as caracteristicas dos
participantes (idade, duracdo dos sintomas), objetivos dos estudos, intervencdo, duracdo e
frequéncia do tratamento com base nos programas educacionais e intervencdes ergondémicas e
grupo controle, sendo avaliados pré e pds-tratamento. A andlise desses dados ocorreu entre
agosto e setembro de 2021, por meio de uma revisdo criteriosa acerca dos conteldos
abordados nos artigos, em busca de atingir o objetivo do presente estudo. Este estudo

caracteriza como sendo uma revisao narrativa da literatura.

3 RESULTADOS

Na abordagem inicial foi realizada uma busca no modo avangado sendo encontrado
um numero de 734 artigos com relagdo ao tema da pesquisa, em seguida deu-se inicio a uma
criteriosa analise dos dados e o tratamento desses. O primeiro filtro a ser aplicado foi incluir
apenas artigos gque sejam ensaios clinicos aleatorio sendo excluidos desta fase da analise um
numero de 703, posteriormente foi aplicado o filtro relacionado ao ano, sendo excluidos 11
artigos com mais de 10 anos, logo em seguida, foram retirados do trabalho aqueles que néo
corresponderam aos critérios de inclusdo, nesta fase foram excluidos 14 artigos. Entdo
ficaram 06 artigos a serem avaliados e estudados minuciosamente, 0s quais serdo

apresentados a seguir:



No estudo publicado por Rasmussen et al. (2015), com uma amostra de 594
participantes, divididos em 4 grupos, sendo grupo 1 com 126 participantes, grupo 2 com 146,
grupo 3 com 158 e grupo 4 com 164 participantes. Todos os participantes tinham idade média
de 47 anos e foram avaliados se estes participantes apresentaram sintomas de lombalgia nas 4
semanas anteriores a pesquisa. Este estudo teve como objetivo avaliar os efeitos de uma
intervencdo que inclui ergonomia participativa, exercicios fisicos e Treinamento Cognitivo-
Comportamental (TCC) na lombalgia em profissionais que trabalnam em lares de idosos e
que realizam assisténcia domiciliar, os participantes elegiveis eram auxiliares de enfermagem,
cozinheiros, pessoal da limpeza e zeladores, destes 89% eram auxiliares de enfermagem. Este
estudo ocorreu através de uma pesquisa por agrupamento em cunha escalonado, no qual os
participantes foram separados em grupo controle e grupo intervencdo, sendo que no decorrer
da pesquisa foi alternado, o grupo que era controle passou a ser intervencdo e grupo
intervencdo passou a ser controle, cada grupo recebeu a intervencdo em periodos diferentes e
com intervalo de 3 meses. A intervencdo teve a duracdo de 12 semanas, sendo realizadas 2
sessOes de TCC, 12 sessdes de treinamento fisico e a ergonomia participativa foram 5 sessdes.
O treinamento fisico consistia na consciéncia corporal e posturas corporais, treinamento de
forca e coordenacao e atividade fisica geral. Através deste estudo observou-se que houve uma
reducdo na prevaléncia dos sintomas da lombalgia, diminui¢cdo da intensidade da dor e
incbmodo nos grupos que foram submetidos a intervencdo quando comparados ao grupo
controle.

Chanchai et al. (2016) avaliaram os efeitos da intervencdo ergondmica nas alteracfes
musculoesqueléticas e fatores de risco psicossociais em auxiliares de enfermagem de hospitais
tailandeses, através de uma amostra de 100 participantes sendo divididos 50 no grupo controle
e 50 no grupo intervencdo. Estes participantes tinham em média a idade de 34,3 anos (grupo
controle) e 39,4 anos (grupo intervencdo) e foram questionados em relagdo aos sintomas nos
ultimos 12 meses anteriores ao estudo. As intervences foram sessbes de treinamento
educacional, utilizando materiais educativos sobre a ergonomia, os distarbios osteomusculares
e as condigdes de trabalho, explicando a finalidade da intervencdo ergonémica e foram
realizados ajustes do local de trabalho dos participantes, enquanto no grupo controle nédo
foram submetidos a nenhuma intervencao. As intervengdes tiveram duracao de 12 sessoes e a
avaliacdo dos resultados foi realizada ap0s seis meses. Os resultados deste estudo
demonstraram que no grupo controle ndo foi indicado alteragdo importante em relacdo a
prevaléncia dos sintomas musculoesqueléticos e psicossociais no inicio e final da pesquisa.

Enquanto no grupo intervencdo foi observado que a prevaléncia das manifestaces
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musculoesqueléticas obteve uma importante diminuicdo dos sintomas no brago, na regido
superior da coluna e na parte inferior da coluna, em comparagdo com o pré e pos-intervencao.
Também apresenta melhora significativa sobre os sintomas psicossociais comparando com 0
pré e pos-intervencdo. A coleta de dados no pré e pos-intervencdo foram através dos
questionarios: Nordic Musculoskeletal Disorders Questionnaire (NMQ) e o Copenhagen
Psychosocial Questionnaire (COPSOQ).

Jakobsen et al. (2015) realizaram um estudo com o objetivo de investigar o efeito do
exercicio fisico no ambiente de trabalho comparando com o exercicio fisico realizado em
casa, em trabalhadores da satde com dor musculoesquelética nas costas, pescoco e ombros.
Os participantes deste estudo foram divididos em dois grupos, sendo que um realizou
exercicios fisicos em casa este grupo é composto por 89 participantes com idade média de 44
anos e o0 grupo que realizou exercicios fisicos durante o horario de trabalho que foram 111
participantes com média de 40 anos de idade, sendo uma amostra composta por 200
profissionais de salde. Estes profissionais foram questionados em relacdo as condicdes de
trabalho nas 4 semanas anteriores a avaliacdo. Os participantes do grupo que realizaram
exercicios em casa receberam equipamentos e poéster demonstrando como realizar 0s
exercicios em casa e como progredir. Os dois grupos receberam orientacdes ergonémicas e
foram realizados exercicios que tinham como objetivo aumentar a forca muscular na regido
lombar, pescogo e aumentar a estabilidade do CORE, sendo que a frequéncia dos exercicios
foi de 5 x 10 min por semana nos dois grupos. Os resultados deste estudo demonstrou que
houve reducdo das dores musculoesqueléticas, melhora do fortalecimento muscular e
diminuicdo da ingestdo semanal de analgésicos, sendo que o grupo que realizou exercicios
fisicos no local de trabalho obteve resultados melhores quando comparados com o grupo que
realizou os exercicios em casa.

Jakobsen et al. (2015) realizaram outra pesquisa com o objetivo de analisar o resultado
da préatica dos exercicios fisicos no local de trabalho comparado aos exercicios fisicos
realizados em casa, em relacdo ao desempenho de profissionais da satde do sexo feminino no
ambiente de trabalho. Este estudo avaliou uma amostra de 200 participantes com média de 42
anos, que foram divididas em dois grupos, sendo que 89 participantes ficaram no grupo que
realizou exercicios em casa e 111 participantes no grupo que realizou exercicios no horario de
trabalho. Estes profissionais foram questionados em relacdo as condicdes de trabalho nas 4
semanas anteriores a avaliacdo. Os participantes do grupo realizaram exercicios de
fortalecimento em casa. Os exercicios foram: rosca reversa, compressdo do ombro, rotagdo

externa do ombro, extensdo do punho e cortador de madeira, elevacdo do ombro, inclinacdo
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pélvica, elevacdo da perna / braco em quadripede, prancha lateral e inclinacdo e rotacao.
Enquanto, os exercicios fisicos no trabalho foram: levantamento terra usando Kettlebell,
balancos de kettlebell, squeeze, elevacGes laterais, balancos de golfe e lenha usando tubo
elastico, abdominais, costas extensdes e agachamentos com bola suica e afundo com tubo
elastico. As cargas destes exercicios foram aumentadas gradualmente sendo que se iniciou
com 20 repeticdes maximas, os ajustes de cargas foram feitos de acordo com a evolucdo dos
participantes e em caso de piora do quadro doloroso. E ambos receberam orientacbes
ergondmicas. A frequéncia dos exercicios foi de 5 vezes de 10 minutos por semana nos dois
grupos. Os resultados deste estudo foram que a capacidade de trabalho e a prevencdo de
afastamento por conta de doengas obteve melhores resultados nos participantes que realizaram
exercicios fisicos no trabalho em comparacdo com o grupo que realizou exercicios em casa.

Moreira et al. (2020) tiveram como objetivo estudar a eficdcia de exercicios
destinados aos auxiliares de enfermagem, com intuito de otimizar a forca dos musculos
flexores e extensores do tronco, costas e pernas, também visando melhorar os sintomas de dor
lombar. Com o total de 90 participantes sendo 44 do grupo controle e idade média de 32,11
anos e 46 do grupo de intervencdo com idade média de 37,53anos. Foi realizada uma
intervencdo com exercicios terapéuticos supervisionados por dois fisioterapeutas com duragdo
de 12 semanas, sendo duas vezes na semana e cada sessdo com duracdo de 30 minutos. Foi
realizado exercicios para estabilizacdo da coluna e cada sesséo era formada por trés etapas:
Cinco minutos de exercicios de aguecimento, 20 minutos de exercicio para controle de
extensores de tronco, foram realizados exercicios de contracBes excéntricas e concéntricas
para fortalecimento de tronco, musculos flexores e extensores das costas € 5 minutos de
alongamento dos musculos das costas. Como resultado, foi percebido que os musculos
flexores do tronco foram os que tiveram beneficios mais relevantes em relacdo a forca
muscular, conclui também que obteve melhora de dor no musculo longuissimo dorsal e
reducdo dos sintomas lombares. Entretanto, nenhuma diferenca foi percebida nos extensores
de tronco em relacdo a forga e flexibilidade muscular.

Abdollahi et al. (2020) realizaram um estudo com o objetivo de analisar o efeito de
um programa de educagdo ergondmica nos distdrbios musculoesqueléticos na equipe de
enfermagem que atua em um centro cirurgico. O estudo foi composto por uma amostra de 74
enfermeiros que foram divididos em dois grupos, sendo 37 participantes em cada grupo. A
idade média do grupo controle era de 26,64 anos e no grupo intervencao 31,45 anos. Ambos
os grupos foram avaliados nos ultimos doze meses em relagdo & presenca de dor

musculoesquelética, e nos ultimos 7 dias se os sintomas impediram de realizar as atividades



do trabalho. O grupo controle ndo foi submetido a intervengédo, apenas foram avaliados por
questionario, enquanto o grupo de intervencdo, participaram de sessGes educacionais sobre
ergonomia que teve duracdo de 2 horas e demonstracdo de dispositivo de auxilio que
poderiam ajudar os profissionais nas suas atividades. Durante o tratamento o grupo controle
foi apenas avaliado no inicio e no final da pesquisa, enquanto o grupo intervencédo foi
avaliado uma vez na semana, sendo monitorados a cada 15 dias durante 3 meses. Antes da
intervencdo ndo apresentou diferenca relevante em relacdo a prevaléncia de dor entre os dois
grupos. Porém, ap0s a intervencdo apresentou melhores resultados estaticos comparando as
regides do corpo entre os dois grupos, sendo que no grupo intervencdo houve uma diminuicao
na prevaléncia de distarbios musculo-esqueléticos nas regides do tornozelo, punho e méo,
lombar, pescoco, quadril e ombro. Enguanto no cotovelo, costas e joelhos ndo houve

diferenca significativa entre 0s grupos.

4 CONCLUSOES

Através deste estudo, conclui-se que a ergonomia no ambiente de trabalho é eficaz
para diminuir a prevaléncia dos sintomas relacionados aos distlrbios osteomusculares e
psicossociais, bem como melhorar a capacidade para desenvolver as atividades e reduzir o
afastamento por doencas ocupacionais em profissionais de satde. Entretanto, é necessario que
sejam realizadas mais pesquisas com equipe multidisciplinar para verificar a eficacia da
ergonomia em trabalhadores da salde que atuam em outras funcbes que ndo seja apenas

enfermagem.
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