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Resumo: Vé-se que o0 governo ainda ndo consegue abarcar todos em politicas abrangentes no
Brasil, portanto hd nos empreendimentos sociais uma possibilidade de desenvolvimento.
Percebe-se por isso sua importancia, e problematiza-se como é necessario que estes crescam e
abracem cada vez mais sociedades e comunidades. Esse despontamento pode vir por meio da
inovagdo, proposta que pretende ser testada no trabalho mencionado. Assim, pretende-se
analisar se a inovacao, conceito do tedrico Schumpeter (2005), pode ser aplicada com sucesso
em negdcios sociais, aumentando a competitividade de tais empresas e, por consequéncia,
gerando mais impacto social em nossa sociedade, portanto uma dupla motivacéo.

PALAVRAS-CHAVES: Inovacdo, Negdcios Sociais, Radar da Inovacgédo, Programa ALI

1 INTRODUCAO

De acordo com o Manual de Oslo (OCDE, 2005) ha vérias definicdes de inovacéao e
varias maneiras de desmembra-la de maneira pratica dentro das organizacGes. Nesta pesquisa
vamos utilizar a conceitualizacdo do estudioso Schumpeter, que foi adaptada pelo Manual,
versando que “[...] inovagdo ¢ a implementagdo de um produto (bem ou servigo) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um
novo método organizacional nas praticas de negodcios [...]” (Ibid., p.55).

Pretende-se conhecer se a inovacdo pode ajudar os negdcios sociais assim como
melhorar as empresas comuns e quais sao as dimensfes que mais possuem impacto nesse tipo
de abordagem de empresa.

O objetivo principal da pesquisa é entender como que a inovagdo pode ajudar o
empreendedorismo social que implica em grande ajuda na sociedade, transformando o

impacto e divulgando de maneira mais profunda a iniciativa. Outro objetivo € verificar se ha
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alguma dimensédo que impacte de maneira mais profunda os negocios sociais, ou se todas séo

igualmente importantes.
2. METODOLOGIA

Sdo analisadas empresas da cidade de Goiania, estado de Goias. Tratamos nesta
analise com os termos negocio social e empreendedorismo social tendo significados
equivalentes. Para fundamentacdo tedrica o Manual de Oslo e autores reconhecidos nos
campos de pesquisa de inovagdo e empreendedorismo social, como Rachel Campos, Augusto
de Franco, Francisco Paulo de Melo Neto, Edson Marques, Boaventura de Souza Santos e

James Rosenau.

Utilizou-se a metodologia Radar da Inovacdo empregada no programa Agentes Locais
de Inovagdo (ALI) com o proposito de verificar agdes de inovacdo em vérias dimensdes de
Micro e Pequenas Empresas nos segmentos de industria, comércio e servico. Aqui
apresentam-se 0s resultados do Radar da Inovacdo que trazem possibilidades de analise sobre

acOes inovadora em negocios sociais.

Para o estudo proposto utilizou-se dos dados de duas empresas sociais que serao
acompanhadas de outubro de 2014 até dezembro de 2015. Além da parte empirica, utilizamos
alguns autores da area de inovacgdo e na area de negdcios socias para que 0S conceitos sejam

bem explanados e explicados.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

O termo ‘empreendedorismo de interesse social’ pode se referir a qualquer iniciativa
empreendedora feita com o intuito de avancar em causas sociais. Essa iniciativa pode ser com
ou sem fins lucrativos, mas, mesmo que possa haver lucros, esta jamais é a finalidade ultima.

Os negdcios sociais vém ao encontro deste pensamento no sentido de abarcar o
desenvolvimento, os beneficios muatuos e a cooperacdo, tanto em dmbito individual quanto no

ambito internacional.
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Foram analisadas duas empresas para a verificagdo. Nesse momento do projeto so é

possivel mensurar seu grau de inovacdo e as a¢Bes sugeridas, sendo a mensuracdo de
resultados designada para um momento posterior.

As empresas escolhidas sdo do ramo artistico, uma atuando no contexto das artes
cénicas (empresa Azul) e outra das artes musicais (empresa Verde). Ambas sdo empresas
goianas da capital, com mais de dois anos de funcionamento. A empresa A teve a seguinte

analise no Radar da Inovacdo:

Graficol. Radar da Inovacédo na Empresa Azul
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Fonte: Elaboragdo Prépria com Dados da Pesquisa
Percebe-se, pelas boas notas nas dimensdes plataforma, marca, relacionamento,
cadeia de fornecimento, presenca que a empresa possui esforcos em relacdo a inovacéo,
principalmente na dimensdo plataforma, com nota maxima. Porém, percebe-se também pelas
notas abaixo da média nas dimensdes oferta, clientes, solugdo, processos, organizacao,
agregacéo de valor que ha a necessidade de melhorias.

Ja a empresa Verde teve a seguinte analise no Radar da Inovacao:

Gréfico 2. Radar da Inovacao da Empresa Verde
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EMPRESA VERDE

Fonte: Elaboracdo Prépria com Dados da Pesquisa

Na empresa Verde, podemos verificar boas notas nas dimensdes plataforma, marca,
clientes, relacionamento, presenca e rede; destacando a dimensdo marca com nota maxima.
Nesse sentido a empresa tem iniciativas para a inovacdo. Ja as notas baixas nas dimensdes
oferta, solucbes, agregacdo de valor, processos, organizacdo, cadeia de fornecimento e
ambiéncia inovadora, 0 que mostra um caminho necesséario a ser percorrido em busca de

inovagdes para maior competitividade.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Tanto a empresa Azul como a Verde vislumbram e se apegam na tentativa de novas
acOes para 2015. Na empresa Azul outras aces estdo em desenvolvimento, focando as
dimensbes processos e organizagdo, como 0 registro dos processos de trabalho para
conhecimento de todos os colaboradores e reorganizar suas atividades verificando novas
abordagens de trabalho; essas duas dimensfes decidiram ser trabalhadas focando nas
fraquezas evidenciadas na Matriz Swot.

J& a empresa Verde ainda estd se organizando para pensar em novas acgles para o
préximo ano, visto que esta entrou no programa em época posterior que a outra empresa

analisada.
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