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Resumo: Apresenta o que é o trabalho de um Agente Local de Inovacdo (ALI), os pontos
relevantes encontrados na metodologia utilizada no Programa ALI, como por exemplo,
algumas caracteristicas do diagnostico empresarial e do radar da inovacdo e as treze
dimensdes de uma empresa, analisadas por meio do radar. Apresenta também a atuacdo de
uma das agentes nas cidades de Goiania-Goias e Aparecida de Goiania-Goias e a sele¢do de
quatorze empresas do comércio varejista abrangendo &reas diversas como vestuério, livraria,
calcados, ferragista, utilidades e supermercado. Dentro das empresas atendidas pela agente,
foram escolhidas para a abordagem neste artigo aquelas com caracteristicas comuns, como
por exemplo, o varejo, a prioridade dessas empresas em trabalhar as dimensdes marca e
relacionamento e nestas identificar oportunidades de inovacao e acfes a serem colocadas em
pratica.

PALAVRAS-CHAVES: Agentes Locais de Inovacdo. Radar da inovacdo. Comércio
varejista. Dimensdo Marca. Dimensdo Relacionamento.

1 INTRODUCAO

O tema inovacdo ganha espago no cendrio mundial e 0os empresarios precisam adequar e
diferenciar dos demais. A ideia é verificar as possibilidades de inovacdo para as empresas
atendidas. O programa ALI é uma excelente oportunidade para mostrar que a inovagao pode
trazer essa diferenciacdo para as empresas. Visto que o tema ganha espago no cenario
mundial, o desenvolvimento de projetos abordando o assunto € um auxilio para futuros
agentes locais de inovacdo e também para atuais e futuros empresarios. Ha artigos que

abordam o tema e como o0 assunto é relevante, entende-se a importancia deste trabalho.
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O objetivo geral desta pesquisa é estudar o tema inovacgdo, apresentar 0s pontos
relevantes da metodologia do Programa ALI, mostrar o que € trabalho dos Agentes Locais de
Inovacdo, apontar a atuacdo da agente local de inovacdo no comércio varejista na cidade de
Goiania-Goias e Aparecida de Goiania-Goias, verificar as caracteristicas gerais e comuns
desse segmento a partir da amostragem de quatorze empresas selecionadas, revelar as médias
em cada uma das treze dimensfes, bem como o grau de inovacgédo global de cada uma das
empresas, identificar quais dimensbes se destacam e quais apresentam oportunidades de
melhorias, perceber as necessidades dos empresarios e as oportunidades de inovacdo para as
dimensdes priorizadas. Um ponto a ser levado em consideracdo é a que inovacdo pode ser
algo simples, mas capaz de gerar lucro.

Em campo, a agente iniciou o trabalho com as empresas do comércio varejista na
cidade de Aparecida de Goiania-Goias, mas posteriormente estendeu para a cidade de
Goiania-Goiés, e também para os segmentos da inddstria e servigo.

Nesta pesquisa, no grupo selecionado das empresas, marca e relacionamento foram as

dimensdes priorizadas pelos empresérios.

2. METODOLOGIA

Algumas referéncias foram importantes para a metodologia. Além do Manual de Oslo,
a Lei da Inovacdo, Lei n® 10.973, de 2 de dezembro de 2004, mostra que o pais tem a precisao
de mecanismos legais para tragar um ambiente favoravel a inovacdo e ao crescimento
cientifico e tecnoldgico, meios que influenciam o desenvolvimento do pais. Assim, a inovagao
torna-se o canal de transformacdo de conhecimento em melhoria e que beneficia as

sociedades.

Em campo, o foco inicial do trabalho da agente que fundamenta este estudo foram as
empresas do comércio varejista na cidade de Aparecida de Goiania-Goids. Com a dificuldade
de adesdo, ampliou-se tanto a cidade quanto o segmento, redesenhando o contexto e
estendendo o trabalho para a cidade de Goiania-Goiés, e também para 0s segmentos da
indUstria e servico. O recorte é importante para que o trabalho fique mais especifico, gere uma

melhor abordagem do tema e também melhor entendimento do leitor.

Foi selecionada uma amostragem contendo quatorze empresas do comércio varejista
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da cidade de Goiania Goiés e Aparecida de Goidnia Goias abrangendo &reas diversas como
vestuario, livraria, calcados, ferragista, utilidades e supermercado. Apo6s a aplicacdo do
diagnostico empresarial e do radar da inovacao, foi possivel estabelecer uma media em cada

uma das treze dimensdes e o0 grau de inovacdo global de cada empresa.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados de cada empresa, foram ordenados em uma tabela do excel (Figura 2) e
representado por meio de um radar, o radar da inovacdo (Figura 1). A distribuicdo e 0s
calculos permitiram gerar uma média geral das empresas em cada uma das dimensdes,
baseadas nas informacdes que compde a amostra. Para obter a média geral, somam-se todos
0s scores de cada dimensdo e divide pela quantidade de empresas da amostra. A tabela
concluida permite uma visdo geral das dimensdes de sucesso e das dimensdes com

oportunidades de melhoria.

Em ordem decrescente de melhoria, nas médias gerais, verifica-se a dimenséo
plataforma com score 5, oferta com 4,4, marca com 3,4, relacionamento com 3,1, clientes e
cadeia de fornecimento com 2,6, ambiéncia inovadora com 2,0, processos com 1,8, solucdes,
agregacao de valor, organizacdo e rede com 1,6 e presenca com 1,3. Na amostragem, a
dimensdo com maior indice de sucesso é a dimensdo plataforma e a dimensdo com menor

indice de sucesso é a presenca.

Para o presente artigo, destacam-se as dimensfes marca e relacionamento, que foram

as priorizadas pelos proprietarios para a realizacdo de aces.

Figura 1 — Radar da inovacédo do conjunto de empresas pesquisadas

Conselho Nacional de Desemvolvimento

seBRAE RCNPq ALI



@ 4° SEMINARIO
'ALFREDO NASSER

RADAR DAINOVACAO DO CONJUNTO DAS EMPRESAS PESQUISADAS PARA O ARTIGO ALI 2014
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Fonte: dados da pesquisa.

Figura 2 — Scores de inovacéo nas dimensdes por empresa pesquisada

Di 0 i pelo radar da inovagao - PROGRAMA ALI
: .. | Relacio| Agrega 3 Cadom Amp:en Grau de
Empresas Oferta Plataform Marca Cliente | Solugo nament| céo de Proces Orgemz de | Presen Rede | €@ inovaga
a s es sos | agao |forneci| ca inovado
o valor o global
mento ra
1 EMPRESAO01 (@50 1@ 50 (@40 (O30 [@s50 @50 [@s0 @17 @15 @10 [@10 [O27 [O32
2 EMPRESA02 [@50 [@ 50 [O30 [@23 [@10 [0 [@10 [@13 [@15 @20 (@10 [@19 [@22
3 EMPRESA03  [@50 [@ 50 [O30 [@23 [@10 [@a0 [@10 [@13 [@10 @10 [@10 [@19 [@23
4 EMPRESAO4 [@40 [@ 50 [@a0 [@23 [@20 [O30 [@10 [@13 [O2s @20 [@10 [@21 [O25
5 EMPRESAO5 [@50 [@ 50 [O30 [@23 [@10 [O30 [@20 [@20 [@20 @20 [@10 [@21 [O2s
6 EMPRESAO6  [@50 [@ 50 [O30 [@17 [@10 [O30 [@10 [@23 [@10 @10 [O30 [@19 [D2a
7 EMPRESAO07 [@40 [@ 50 [@as0 [@23 [@10 [@20 [@10 [@20 [@15 @20 [@10 [@13 [@22
B EMPRESA08  [@40 [@ 50 [O30 [@17 [@20 [@20 [@10 [@13 [@20 @10 [@10 @16 [@22
9 EMPRESAO0S [@50 [@ 50 [O30 [@23 [@10 [O30 [@20 [@20 [@15 @10 [@10 @19 [O2a
10 EMPRESA10 [@40 [® 50 [@10 [O30 [O30 [@10 [O30 [@17 [@20 @10 [@10 [@16 [@21
1 EMPRESA11  [@50 [@ 50 [@50 [@37 [@10 [@50 [@10 [@17 [@15 @10 [O30 [@21 [D29
12 EMPRESA12 [@50 [@ 50 [O30 [@37 [@10 [@20 [@10 [@17 [@15 @10 [@10 [@16 [@21
13 EMPRESA13  [@20 [@ s0 [@as0 [O30 [@10 [@s0 [O30 [O27 [@20 @10 [O30 [O27 [O28
14 EMPRESA14 [@40 [@ 50 [@s0 [023 [@10 @50 [@10 [@20 [@10 @10 [O30 @19 [O2a
Score Geral de cada = Cadeia Ambién
dimensdo, com base nas Plataform Cliente | Solugd Retaclo Agrega Proces |Organiz| de Presen cia §rau d?
= o Oferta Marca nament| ¢éo de = i Rede |. inovaga
informagoes das~ a s es - alon S0S agao |forneci| ca inovado o global
empresas que compoem mento ra
e a 44 5,0 34 2,6 1,6 31 1,6 1,8 1,6 2,6 1,3 1,6 2,0 24
score minino 2,0 5,0 1,0 1,7 1,0 1,0 1,0 1,3 1,0 1,0 1,0 1,0 1,3 21
score maximo 5,0 5,0 5,0 3.7 5,0 5,0 4,0 2,7 2,5 3,0 2,0 3,0 2,7 3,2

Fonte: dados da pesquisa.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Dentro da dimensdo marca e da dimensdo relacionamento foi discutido e definido
algumas acdes prioritarias para serem colocadas em pratica pelas empresas acompanhadas. Na
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dimensdo marca, a inovagdo estd no registro e na alavancagem da marca, ou seja, a utilizagdo
da mesma em produtos proprios, em outros tipos de produtos ou outros negocios. As acdes
definidas foram criacdo de uniforme, uso de sacolas com a marca, uso de cartdes,

reformulacéo de site e identidade visual, entre outras.

Na dimensé&o relacionamento, foram trabalhados os dois itens abordados na dimenséo
que sdo facilidades e amenidades e informatizacdo. Em facilidades e amenidades foram
definidos a criacdo de espaco destinado para os clientes tomarem agua e café, acessibilidade a
loja, cadastro, planilha e mensagem de aniversario para os clientes, realizacdo de festas em
datas comemorativas, sorteios entre outros. No item informatizacdo que verifica se a empresa
adotou um ou mais de um novo recurso de informéatica para se relacionar com os clientes
discutiu-se a criacdo da fanpage, comunicacdo via whatsapp, mensagem pos-vendas, entre

outros. As a¢des serdo aplicadas, monitoradas e avaliadas em 2015.
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