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RESUMO: A inovacdo tem sido destaque nos foruns, seminarios e publicacbes quando se
refere a empresas sejam elas grandes, médias pequenas ou micro. Nesse sentido o Programa
ALI (Agentes Locais de Inovacdo), desenvolvido pelo SEBRAE, tem por objetivo analisar o
grau de inovacdo nas MPEs (micro e pequenas empresas), através de diagnosticos
especializados, tracando assim o perfil inovador das empresas. Foram utilizadas informacdes
de 25 empresas do segmento de alimentacdo em Aparecida de Goiania compreendendo o setor
de servicos (bares e restaurantes), comeércio (panificadoras) e industrias. Espera-se com 0s
resultados obtidos elaborar em um segundo momento o plano de ac¢do para melhorar o indice
de inovagdo na dimensdo organizacao.
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1 INTRODUCAO

O estado de Goiads recebe o 3° ciclo do Programa ALl (SEBRAE-GO/CNPq,
2013/2015), compreendendo o atendimento em varios segmentos, sendo tratado nesta
pesquisa, especificamente o setor de alimentacdo. A inovacdo € um tema extremamente
relevante e muito discutido no ambiente corporativo sendo um diferencial para sobrevivéncia
das empresas num mercado cada vez mais competitivo. Nesse sentido, a presenca do Agente
Local de Inovacao (ALI) nas pequenas empresas vem com o papel de desmistificar a inovacao
como algo tecnoldgico e caro, para algo acessivel financeiramente, simples, mas ainda nédo

utilizado pela organizacéo.

O estudo do tema inovacdo com foco na dimensdo organizagéo que refere-se ao modo
como a empresa esta estruturada e de que forma sdo definidos os papéis e responsabilidade
dos colaboradores a partir de uma pesquisa bibliogréfica.
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Pretende-se neste artigo apresenta dados relevantes do grupo de empresas atendidas,
além de pontuar a atuacdo do ALI como direcionador e apoiador, verificar caracteristicas do
segmento de atuacdo, apresentar a média global das 13 dimensdes avaliadas, verificar quais
dimensdes sdo potenciais em inovacdo e quais ja sdo inovadoras, entender a necessidade dos
empresarios e com isso identificar as oportunidades de inovacdo na dimenséo priorizada para

esse artigo: dimensao organizacéo.

2. METODOLOGIA

A metodologia utilizada para levantar os dados se da atraves da pesquisa bibliografica
referente ao tema escolhido, buscando fontes (livros, artigos, reportagens e outros) que tratam
do tema. Utilizam-se a pesquisa empirica que envolve as percepcdes do agente em relacdo a
empresa, seus processos, na observacdo do dia a dia confrontando teoria e pratica.

O diagnostico empresarial e o radar da inovacdo também sdo ferramentas de apoio
para medir o grau de inovacéo e serd usado como método de anélise. Dentre as dimensdes do
radar da Inovacéo escolheu-se aprofundar o estudo na dimens&o organizagdo que trata a forma
como a empresa estd estruturada e como se define os papéis e responsabilidade dos
colaboradores.

Foram utilizadas informagdes de 25 empresas do segmento de alimentagdo em
Aparecida de Goiania compreendendo o setor de servicos (bares e restaurantes), comercio
(panificadoras) e industrias. O diagnostico empresarial e o radar da inovacdo também séo

ferramentas de apoio para medir o grau de inovacao e serd usado como método de analise.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

O radar abaixo mostra o grau de inovacdo em cada dimensdo no conjunto de empresas
observadas para este artigo, onde a partir das informacGes, foi possivel identificar as
dimensGes menos inovadoras para atuar com a sugestdo de acOes definidas com os
empresarios e acompanhadas pelo ALI. No grafico as dimensdes estdo representadas por

letras sendo: A: Oferta; B: Plataforma; C: Marca; D: Clientes; E: Solugdes; F:
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Relacionamento; G: Agregacdo de valor; H: Processos; I: Organizagdo; J: Cadeia de

fornecimento; K: Presenca; L: Rede; M: Ambiéncia Inovadora.

Grafico 01 — Radar da Inovacdo com média por segmento estudado
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Fonte: dados da pesquisa.

Inserindo os dados encontrados no radar dentro da planilha do Excel (vide figura 1),
foi possivel ter uma visdo global de todas as empresas escolhidas e assim obter uma média

geral em cada uma das 13 dimensdes.

Tabela 01 — Notas médias de inovagdo nas dimensdes por segmento estudado
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RADAR DA INOVACAO POR SEGMENTO BARES RESTAURANTES INDUSTRIAS PANIFICADORAS
DIMENSOES DIMENSOES | MAX MiN MEDIA BARES MAX MiN MEDIA MAX MiN MEDIA MAX | MIN | MEDIA PANIFICADORAS
RESTAURANTES INDUSTRIAS
Dimenséo Oferta A 3.5 u5 @ 3.2 3 15 [0 22 3.4 14 |0 24 4 10 26
Dimens#o Plataforma B 5 3 @ 4 4 3 @ 35 5 1 @3 5 3 @ 34
Dimens&o Marca C 4 3 @ 33 4 1 |@ 3,2 4 3 |@ 33 3 3 |@ 3
Dimens&o Clientes D 3 1,7 |2 2,1 23 1 @ 2,1 3,7 1 [0 2 3 1 |0 1,9
Dimens#o Solucdies E 1 1@ 1 2 1@ 1,1 2 1@ 11 1 1@ 1
Dimens&o Relacionamento F 3 1 |0 2 2 1@ 1,7 4 1 021 3 1[0 2
Dimenséo Agregacdo de valor G 2 1 @ 1,3 2 1@ 1,5 1 1 @1 1 1@ 1
Dimens&o Processos H 1,3 13 |@ 1,3 23 1,3 (@ 1,6 23 1 @17 2 1 (@ 1,5
Dimenséo Organizagao I 1,5 1 @ 1,2 15 1@ 12 15 1 @ 11 2 1@ 14
Dimenséo Cadeia de fornecimento ] 3 1 @ 1,7 3 1 [0 24 3 1 D19 3 10 2,6
Dimens&o Presenca K 1 1 @ 1 2 1 @ 1,2 3 1 @17 1 1 (@ 1
Dimenséo Rede L 15 1 @ 13 3 1 @ 12 3 17 |@ 16 1 1@ 1
D o Ambiéncia Inovad, - -
Zﬂmenm mbiéncia Inovadora (peso M 35 1 [0 2 2 13 @ 16 38 1018 16 |13 |0 15
. . . Média do grau
. - Média do grau de Média do grau de Média do grau de . "
Grau de inovago Global inovagdo Global 20 inovaggo Global 19 inovacgdo Global 19 de QEEZ?U L8

Fonte: dados da pesquisa.

Observando a média de inovacgdo global por segmento os bares obtiveram media 2,0
sendo a melhor entre os 4 segmentos, os restaurantes e industrias obtiveram media 1,9 logo
atras as panificadoras com media 1,8. Diante dos resultados obtidos considerando o0s
parametros do Radar da Inovacdo, com a média abaixo de 3,0 entende-se que a empresa ndo é
inovadora, ou suas a¢les sao esporadicas quase incipientes. Nesse sentido percebe-se a grande
necessidade de orientar e estimular essas empresas em busca da inovacgéo, pois 0 segmento de

maneira geral é crescente e promissor.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Percebe-se como caracteristica comum as empresas a dificuldade com mao de obra,
poucos esforcos para inovar, falta de parcerias e de estratégias para alavancarem seus
negocios. Em uma grande maioria a falta de profissional, qualificado ou ndo, mas com
interesse em atuar neste mercado é um grande entrave para o crescimento das empresas,
devido a carga horaria (muitas vezes trabalha a noite ou inicia a jornada muito cedo), aos fins

de semana e feriados dentre outros.

Dentre as oportunidades de inovagdo na dimensdo organizacdo, podem ser realizados
grupos de solucdes de problemas, horério de trabalho flexivel, casual day, que incentivem e
faz com que as pessoas alcancem melhores resultados. Parcerias entre empresas e Institutos de

Ciéncia e Tecnologia, empresas de segmentos diferentes, empresas e fornecedores na busca
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de melhoria nos produtos e divulgacédo fortalecem as relacGes e oferta ao cliente produtos

melhores, aumentando sua satisfagéo.

A questdo se faz ainda mais relevante quando a empresa é classificada como
prestadora de servico, que entrega ao cliente ndo apenas um produto, mas sim, prazer, bem-

estar, conveniéncia, praticidade e confiabilidade.
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