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RESUMO: Este estudo analisa o item Reorganizacdo da dimensdo Organizagdo do
diagnostico Radar da Inovacdo aplicado em trés Farmacias de Manipulacdo e Homeopatia
situadas em Anépolis — GO, acompanhadas pelo Programa Agentes Locais de Inovacdo (ALI)
em 2014. O objetivo foi identificar a ocorréncia de reorganizacdo de atividades ou adoc¢éo de
alguma nova abordagem, com enfoque na salde ocupacional, realizadas para melhorar os
resultados da empresa. Analisa nas Micro e Pequenas Empresas estudadas, se 0s perigos e
riscos relacionados a saude e seguranca no trabalho eram identificados por meio de métodos
gue incluem PPRA (Programa de Prevencdo dos Riscos Ambientais) e PCMSO (Programa de
Controle Médico de Satde Ocupacional) e os beneficios da utilizagdo de tais programas.

PALAVRAS-CHAVE: Salude Ocupacional; Dimensdo Organizacdo; Diagnéstico Radar da
Inovacao; Programa Agentes Locais de Inovacdo (ALI).

1. INTRODUCAO

A melhoria das condicGes de vida e da satde dos colaboradores impactam direta ou
indiretamente a produtividade e os resultados obtidos pelas organizacfes, e a importancia
desse tema tem sido crescente (OLIVEIRA; LIMONGI-FRANCA 2005).

Nesse sentido, foi realizada uma pesquisa com o intuito de avaliar o item
Reorganizagdo da dimensdo Organizacdo do diagnéstico Radar da Inovacdo, com enfoque na
salde ocupacional dos colaboradores de Farmacias de Manipulacdo e Homeopatia, situadas
em Anapolis - GO, acompanhadas no Programa Agentes Locais de Inovacdo (ALI) em 2014.

Uma das dimensbes que compbe o diagnostico Radar da Inovacdo é a dimenséo

Organizacdo. Segundo Bachmann (2008), essa dimensdo esta relacionada a estrutura
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organizacional da empresa, parcerias estabelecidas e a fungdo e responsabilidade dos
colaboradores, incluindo, entre outras, as seguintes inovagdes: alteragbes no organograma,
reorganizacdo das atividades para ganho de agilidade ou qualidade e reorganizacdo para
proporcionar a segmentos de clientes tratamentos diferenciados.

Nesse contexto, a expectativa é propor aos leitores uma reflexdo sobre a salde
ocupacional como um meio de inovagdo que pode trazer beneficios tanto para o proprio
colaborador quanto para a empresa. Tal proposta e a caréncia de estudos realizados por
Agentes Locais de Inovagdo e outros pesquisadores sobre o tema, foram os fatores que

impulsionaram a realizacgdo de tal pesquisa.

2. METODOLOGIA

A metodologia do Programa ALI ocorre em etapas, sendo elas: Sensibilizacéo,
Adesdo, Diagndstico Empresarial, Diagndstico Radar da Inovacdo, Relatorio de Devolutiva,
Matriz FOFA, Elaboracdo do Plano de Acdo, Implementacdo do Plano de Acdo e
Acompanhamento das A¢les. Posteriormente, inicia-se um novo ciclo a partir do Diagndstico
Radar da Inovacdo (SEBRAE/NA, 2014). Acrescenta-se a elaboracdo de um artigo cientifico
elaborado a partir de anélises fundamentadas no Radar da Inovacéo.

O Radar da Inovagdo, desenvolvido por Sawhney; Wolcott; Arroniz (2006) e
aprimorado por Bachmann (2008), € um diagndstico utilizado para mensurar o grau de
inovacdo em empresas. Tal diagnostico faz parteda metodologia do Programa Agentes Locais
de Inovacdo (Programa ALI), que € uma iniciativa do SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas) em parceria com o CNPg (Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico) que incentiva a disseminagdo da cultura de
inovacdo nas Micro e Pequenas Empresas (MPE).

A partir de visitas agendadas as empresas, 0S empresarios e/ou representantes da
empresa, participam da reunido e respondem as questdes levantadas. Perguntas adicionais
também foram realizadas em uma das visitas do atendimento da pesquisadora (Agente Local
de Inovacdo). A pesquisadora realizou a avaliagdo do contetdo e apresentacdo das
informagdes pertinentes a problematica do estudo em forma textual

A pesquisa qualitativa, utilizada nas investigacbes da tematica aqui apresentada,
considera que ha um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito

da pesquisa, sendo 0 ambiente natural a fonte direta para coletar os dados e 0 pesquisador um
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instrumento-chave. A utilizacdo de métodos e técnicas estatisticas ndo € necesséria para
interpretagdo dos dados (SILVA; MENEZES, 2005).

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa foi apresentada as trés Farmécias de Manipulagdo e Homeopatia da
cidade de Anapolis — GO, participantes do Programa ALI em que foram analisadas as
evidéncias do item Reorganizacdo da dimensdo Organizacdo do diagndstico Radar da
Inovacéo e dos itens 26 e 27 do critério Pessoas do Diagnostico Empresarial.

Também foram realizadas e posteriormente analisadas as seguintes perguntas
adicionais para complementar o levantamento de evidéncias:1. A empresa ja realizou alguma
acdo com enfoque na saude do trabalhador para melhorar seus resultados? Se ja realizou,
quais foram os beneficios identificados? 2. A empresa identifica beneficios com a utilizagéo
do PPRA e PCMSQO?

Analisando os resultados do diagnéstico Radar da Inovagdo, pode-se perceber, de acordo com
as médias do Grau de Inovacdo, que em geral as empresas foram consideradas mais
inovadoras na dimensdo Plataforma, pois obtiveram média 5,0. Nas dimensdes Oferta, Marca,
Clientes, Relacionamento e Ambiéncia Inovadora foram obtidas médias acima de 3,0,
representando que as empresas sao inovadoras nessas dimensdes, porém com pontos que
podem ser melhorados continuamente. As empresas obtiveram médias abaixo de 3,0 nas
dimensBes Solucgdes, Processos, Organizacdo, Cadeia de Fornecimento, Presenca e Rede, e
média igual a 1,0 na dimensdo Agregacdo de Valor, sendo consideradas pouco inovadoras
nessas dimensdes, evidenciando que as inovacdes em tais dimensdes ndo foram significativas
nos Gltimos trés anos.

Figura 01 — Media do Radar de Inovagdo das trés farmacias estudadas.
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Fonte: dados da pesquisa.
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Os resultados obtidos na realizacdo do estudo foram referentes a um item da dimenséo
Organizacao do diagndstico Radar da Inovacao, a dois itens do Diagnostico Empresarial e a
duas perguntas adicionais, conforme descrito na metodologia. Os dados obtidos dos itens dos
diagnosticos séo apresentados na Tabela 01.

Tabela 01 - Repostas do item Reorganizacdo do diagnostico Radar da Inovacéo e itens 26 e

27 do Diagndstico Empresarial, aplicados nas trés Farméacias de Manipulacdo e Homeopatia
participantes do estudo.

Empresa Empresa | Empresa
A B C
Diagnostico Radar da Dimenséo Organizacgéo b c b
Inovagao Item: Reorganizagdo
Critério Pessoas q q q
Diagnostico Item 26
Empresarial Critério Pessoas
C C C
Item 27

Fonte: dados da pesquisa.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Buscou-se, nesta pesquisa, verificar se a empresa identificou beneficios com
realizacdo de alguma acdo com enfoque na salde ocupacional e se 0 bem estar e satisfacdo
dos colaboradores sdo promovidos. Os resultados desse estudo indicam que das trés empresas
estudadas, em duas ocorreram mudancas relacionadas ao item Reorganizacdo da dimensdo
Organizacéo do diagnostico Radar da Inovacdo, contudo sem enfoque na saide ocupacional.
Porém, em tais empresas foram realizadas algumas acdes relacionadas a satde ocupacional e
sdo reconhecidos os beneficios. Quanto ao PPRA e PCMSO as trés empresas adotam e
identificam beneficios com a utilizacdo de tais programas. Também foi identificado que as

trés empresas promovem acdes para o bem-estar e satisfacdo dos colaboradores.

E importante pesquisar sobre o tema, pois reorganizar as atividades, bem como adotar
novas abordagens com enfoque na saide do trabalhador pode representar inovagdes para as
empresas, uma vez que pode ocorrer a melhoria nos resultados gerais da empresa, com
aumento da produtividade, lucratividade, diminuicdo de gastos desnecessarios e outras

melhorias, também promovendo a saude do colaborador e qualidade de vida no trabalho.

O]

AGENTES LOGAIS DE INOVAGAD
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