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RESUMO: Buscou-se nesta pesquisa identificar, através da metodologia do Programa
Agentes Locais de Inovacdo (Programa ALI), como o software de gestdo é utilizado por
empresas dos setores de comércio e servicos do ramo de informatica que revendem
equipamentos e acessorios de informatica e prestam assisténcia técnica a esses produtos.
Todas as empresas estdo ha mais de sete anos no mercado e situadas em Anéapolis-GO. O
Programa ALI trata-se de uma parceria do SEBRAE com o CNPq que tem por objetivo o
desenvolvimento da cultura de inovagdo nas Micro e Pequenas Empresas (MPE). A coleta de
dados segue a metodologia do Programa ALLI, e é feita através de questionarios respondidos
por empresarios ou representantes das empresas participantes, em reunides agendadas. Nesse
estudo foi avaliado o item Software de Gestdo da dimensdo Processos do Diagndéstico Radar
da Inovacdo, que € parte da metodologia do Programa AL, e perguntas adicionais.

PALAVRAS CHAVE: Programa Agentes Locais de Inovacdo. ALI. Diagndstico Radar da
Inovag&o. Software de gestéo.

1 INTRODUCAO

A informatizagéo das Micro e Pequenas Empresas (MPES) vem crescendo nos ultimos
anos devido a reducdo dos custos de investimentos em Tecnologia da Informacéo (TI) e as
exigéncias legais, como obrigatoriedade de emissdo de documento fiscal por meios
informatizados.

Segundo SEBRAE (2009), a TI contribui a diversos fatores imprescindiveis as
empresas que buscam maior participacdo e consolidacdo no mercado global, como aumento
de produtividade, facilidade de relacionamento com clientes e fornecedores, redugdo de
custos, prospecgdo de novos mercados, entre outros.

A adocdo de software por empresas, tanto para gestdo administrativa quanto para

gestdo produtiva, pode representar uma acdo inovadora na realidade das MPEs (SEBRAE/PR,

seBrAE ACNPq ‘g‘di

Conselho Nacional de Desemvolvimento



| ALFREDO NASSER C Zd‘?‘“’dd :
e N

2010). Mudangas significativas em equipamentos e/ou softwares também representam acoes
inovadoras (OCDE, 2005).

Este estudo buscou identificar, através da metodologia do Programa ALI, como o
software para gestdo é utilizado por empresas dos setores de comércio e servigcos do ramo de
informéatica de Anépolis - Goiés, que revendem equipamentos e acessorios de informatica e
prestam assisténcia técnica.

Os objetivos do estudo foram: identificar se as empresas do ramo de informatica
adotam algum software de gestdo administrativa e/ou para emissdao de documento fiscal e

identificar os beneficios do uso de software para a melhoria dos resultados da empresa.

2. METODOLOGIA

O Programa Agentes Locais de Inovacdo € uma iniciativa do SEBRAE com a
finalidade de aumentar a competitividade das Micro e Pequenas Empresas — MPEs
(OLIVEIRA e NUNES, 2013). Trata-se de uma parceria do SEBRAE com o CNPq que,
através de uma metodologia, diagnosticos sdo realizados nas MPEs e um plano de acdo é
elaborado com foco em inovacéo visando a melhoria dos resultados da empresa.

No contexto do Programa ALI, a mensuracdo do grau de inovacdo de empresas,
incluindo a utilizacdo ou ndo de softwares pelas organizacdes, € realizada por meio do
Diagnostico Radar da Inovacdo, que é parte da metodologia do programa. Esse programa foi
criado pelo SEBRAE em parceria com 0 CNPq e tem por objetivo desenvolver a cultura de
inovacdo nas MPEs. A metodologia inclui, além do Diagnoéstico Radar da Inovacdo, a
realizacdo de diagnostico da gestdo da empresa, nomeado Diagndstico Empresarial. Entre
outras etapas do Programa ALI, estdo: sensibilizacdo, adesdo, apresentacdo da Devolutiva
Radar da Inovacdo, elaboracdo da Matriz SWOT, elaboracdo do Plano de Acdo e
acompanhamento.

O Diagnostico Radar da Inovagdo é composto por 13 dimensdes: Oferta, Plataforma,
Marca, Clientes, SolucGes, Relacionamento, Agregacdo de valor, Processos, Organizagéo,
Presenca, Rede e Ambiéncia Inovadora, e foi desenvolvido por Sawhney; Wolcott; e Arroniz
(2006), com 12 dimens0es, e aprimorado por Bachmann (2008), com a insercdo da dimenséo
Ambiéncia Inovadora. Os dados foram levantados das empresas do setor de comércio e
servigos de produtos de informaética participantes do Programa ALI na cidade de Anapolis-

GO em 2014, a partir da aplicacdo do questionario Radar da Inovacdo, item Softwares de
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gestdo da dimensdo Processos, evidenciado através da pergunta adicional: A empresa adota
algum software para gestdo administrativa ou para emissao de documento fiscal? Quais s&o as
principais funcdes utilizadas? Quais sdo os beneficios da utilizacdo do software?

Os dados foram coletados de seis empresas que estdo no mercado ha mais de sete anos
e revendem equipamentos e acessorios de informatica e prestam assisténcia técnica,
identificadas nesse trabalho como: empresa A, empresa B, empresa C e empresa D, empresa E
e empresa F.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados da pesquisa foram obtidos de seis empresas dos setores de comércio e
servicos do ramo de informatica. Todas as empresas comercializam produtos e prestam

servico de assisténcia técnica a equipamentos de informatica.

O Radar da Inovacdo foi aplicado a todas as empresas estudadas. Para contextualizar
os resultados dos objetivos pesquisados, a Figura 1 apresenta as médias dos conceitos
encontrados em cada dimenséo e a média do grau de inovacédo global do Radar da Inovacéo
das seis empresas estudadas.

Figura 1 - Média dos conceitos em cada dimensdo do Radar da Inovacédo e média do grau de

inovagao global
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Fonte: dados da pesquisa.
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A Tabela 2 apresenta a quantidade de softwares utilizados pelas empresas estudadas.
Em trés casos, a empresa, além de utilizar um software para emissdo de cupom fiscal com ou
ndo utilizacdo de outras funcdes, também utilizam um software para emissdo de nota fiscal

eletrbnica. Trés empresas utilizam mais de um software para gestao.

Tabela 1 - Quantidade de softwares adotados

Empresa

Quantidade de softwares adotados
A|B|C|D|E|F

Software para gestdo administrativa sem funcionalidade de

emissdo de cupom fiscal

Software para gestdo administrativa com funcionalidade de

emissdo de cupom fiscal

Software para gestdo administrativa com funcionalidade de

emissdo de cupom e nota fiscal eletrdnica

Software para emisséo de nota fiscal eletronica 171|101 ]1]|1
Software de gestdo administrativa em implantacao ojojo|1|1/0
Total de softwares adotados 213]1|3]|3]2

Fonte: dados da pesquisa.

Muitas empresas participantes do programa em Anapolis-GO possuem equipamentos
de informéatica e adotam algum software para controle ou emissdo de documento fiscal.
Observa-se que em varias empresas o0 software adotado conta com sistemas de gerenciamento
de estoque e funcdes adicionais. Porém, esses e outros recursos muitas vezes ndo Ssdo
utilizados ou sdo subutilizados, e as empresas utilizam o software apenas para emissao de

documento fiscal.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados apontaram que todas as empresas estudadas utilizam um ou mais
aplicativos para gestdo do negocio e reconhecem o0s beneficios com essas ferramentas.
Apontaram ainda que a maioria das empresas utiliza mais de um software para gestdo e

emissdo de documento fiscal, 0 que torna discutivel as facilidades proporcionadas por essas
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ferramentas. Foi ainda discutida a utilizacdo de software livre pelas MPEs e a regulamentagéo
da Nota Fiscal de Consumidor Eletrénica (NFC-e), que tera impacto na forma de emisséo de

nota fiscal utilizando software.
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